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CONTRATO N° 134/2021/FMS/SMS/PMVR

CONTRATO DE PRESTA(,‘KO DE SERVICOS que fazem o
MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, através do FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, e a empresa SMART NX LTDA.

O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, doravante denominado
CONTRATANTE, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAﬁDE,neste ato representado pela
Secretéria Municipal de Satde, MARIA DA CONCEICAO DE SOUZA ROCHA, brasileira,
casada, portadora da Cédula de Identidade n® M-2.570.679, expedida pela SSP/MG e inscrita no
CPF/MF sob o n® 946.477.557-20, residente na Rua Moacir Barbosa, n® 159, Centro, Pirai, RJ,
conforme Decreto Delegatério n® 16.530, combinado com o Artigo 99, inciso III da Lei 8.080/90Q,
de um lado, e, de outro, a Empresa SMART NX LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
13.500.865/0001-69, com sede na Rua Espirito Santo, n® 1284, Salas 1282 S/201 e 301, bairro
Centro, Juiz de Fora, MG, CEP: 36.016-200, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo seu procurador Sr. PEDRO AUGUSTO RODRIGUES MARQUES,
brasileiro, divorciado, publicitario, portador da Carteira de Identidade n® MG 10.291.526,
expedida pela SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 077.113.506-86, residente na Rua Ormindo
Maia, n® 1505, bairro Bosque do Imperador, Juiz de Fora, MG, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, de conformidade com o que consta do Processo
n°® 1187/2021/FMS/SMS/PMVR, que se regera, pelas normas da Lei Federal 8.666/93,Lei Federal
10.520/02, Decreto n® 10.024/2019, Decreto Municipal n® 15.893/2019 com as alteragBes
posteriores e pelas cldusulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico
especializadopara envio e recebimento de mensagens curtas de textos do tipo SMS (Short
Message System) para usuédrio de telefonia mdvel, através de sistema web, no modelo SaaS
(Software as a Service), incluindo os servicos de implantagdo, suporte e manutencdo, de acordo
com a proposta da CONTRATADA as fls. 161 e com estrita observincia do Editaldo PREGAO
ELETRONICO n° 067/2021/FMS/SMS/PMVR e seus ANEXOS, constantes do Processo
Administrativo n® 01187/2021/FMS/SMS/PMVR, que fazem parte integrante e complementar
deste instrumento e considerando o quadro abaixo:

r T ' ‘ o . T PRECO | PRECO |
ITEM QUANT UND DESCRICAO UNITARIO TOTAL
| . R | RS
Servico para envio e recebimento de
mensagens curtas de textos do tipo SMS
Shott Message System) para usuario de
1 685.800 | Mensagem ielefonia mévsl, através de sistema web, no 0,05 ‘ 34.230,00
modelo SaaS (Software as a Service),
incluindo os servicos de implantago, suporte
| e manuteng&o. ] ] .
VALOR TOTAL 34.290,00
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PARAGRAFO UNICO:

No preco proposto estd incluso todos os custos necessarios ao
atendimento do objeto, como mado de bora, instalacdo, transporte e deslocamentos, taxas,
impaostos e encargos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL, PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

1 -A prestacdo dos servicos sera realizada através de plataforma

eletronica.

II —O prazo de inicio para a prestagdo do servigo sera em até 05
(cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

I1I - Envio de mensagens e recebimento (Short Message Service —
SMS) para aparelhos méveis em qualquer regido do territério nacional, sem restricdo de
operadora de telefonia celular do Brasil.

IV — A disponibilidade do servico devera ser de 24 horas por 7 dias
na semana.

V — A CONTRATADAdevera disponibilizar um nimero Shortcode
para envio e recebimentos de mensagens, podendo ser um mesmo ndmero para ambos os
servigos.

VI — O envio das mensagens SMS se dara por meio de solugdo web
de mensagens a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

VII — A CONTRATADA controlar o nimero de mensagens enviadas
e emitr via e-mail para a CONTRATANTE, alertas caso o nlimero de mensagens:

a) Exceda o estimado mensal de mensagens: 57.150 mensagens;

b} Atinja 80% do total anual estimado de mensagens: 548.640 mensagens;

c) Atinja 100% do total anual de mensagens estimado. Neste caso, além de emitir o alerta,
a CONTRATADA devera impedir o envio de novas mensagens.

VIII — A medicgo do contrato sera feita mediante:

a) Relatdrio consolidado com o nimero de mensagens enviadas e recebidas no periodo,
devidamente aprovado pelo fiscal e gestor do contrato;
b) Dados constantes na nota fiscal de execucao dos servigos.

IX — Demais condiges constar do edital da licitaggo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA IMPLANTACAO:

I -A CONTRATADAdevera capacitar no minimo 08 (oito) pessoas
da equipe técnica da CONTRATANTENa utilizagdo das funcionalidades da solucdo ofertada. A
capacitacdo tera duragdo de 05 (cinco) dias Uteis e abrangera os seguinte tdpicos:

a) Funcionalidades e servigos gerais da solucdo oefetada e melhor uso dos recursos

técnicos; ﬁ
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b) Utilizagdo das ferramentas de seguran¢a de dados armazenados no ambiente de

hospedagem dos servigos;

¢) Utilizacdo de ferramentas de controle de envio e recebimento de SMS;
d) API de interoperabilidade de envio e recebimento de SMS da solugdo ofertada;

e) Utilizacdo de ferramentas de extragdo de relatérios;
f) Utilizagdo das ferramentas de gerenciamento da interface do ambiente;

g) Cadastramento de usuérios que utilizardo o servigo, com controle de niveis de permissao
de acesso para cada usuario.

II - A capacitacio sera fornecida pela CONTRATADA nas

instalacbes da CONTRATANTE, em horério comercial.

III - A capacitacdo devera ser focada no funcionamento e

operacionalizacdo da solugdo ja previamente parametrizada
conforme os processos de trabalho da CONTRATANTE.

IV- A CONTRATADA devera fornecer manuais e materiais didatico-

'

pedagogicos, suficientes a realizagao da capacitagdo, podendo
ser disponibilizados no formato digital.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Constituem obrigagdes da CONTRATADA.

i-

Designar fiscal e gestor responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do contrato, para tratar com aCONTRATANTE,
informando os nlmeros atualizados de fax e telefone de
contato, bem como o enderego e o e-mail destinado ao envio e
recebimento de mensagens de forma agil e eficiente.

Prestar as informacCes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, por meio do gestor
designado, em até 48 (quarenta e oito) horas corridas a contar
da solicitaggo.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observéncia as recomendagOes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacio.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade na
prestacgdo dos servicos e prestar os esclarecimentos
necessarios.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da sua

méa execucao.

Observar as normas de sequranga vigentes nas dependéncias
da CONTRATANTE.

M
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da
CONTRATANTE, de seus membros, servidores e terceiros, por
dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus
empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento, a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir
da comprovacdo da responsabilidade.Caso ndo o faga dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE se reserva o direito de
descontar o valor do ressarcimento na fatura da prestagdo do
servico ou do fornecimento, sem exclusao do pleno direito de
denunciar a CONTRATADA.

Assumir, no que Ihe couber, as obrigacbes pecuniarias,
trabalhistas e previdencidrias advindas da prestagdo dos
servicos.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto, de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, dos quais tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Manter sigilo telefénico e dos registros de ligagbes telefonicas,
sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Manter durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas todas as
condictes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

Constituem obrigactes da CONTRATANTE:

1-

Assegurar-se do cumprimento das especificacdes e condighes
estabelecidas no edital da licitagdo, verificando sempre o bom
desempenho dos mesmos.

Designar Gestor e Fiscal para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugdo do contrato, devendo este fazer
anotagoes e registros de todas as ocorréncias, determinando o
que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio
de pessoa(s) por ela indicada(s).

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA conforme previsto
neste contrato, apds o cumprimento das formalidades legais.

o
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5- Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto
do contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6- Observar para que sejam mantidas, durante a vigéncia do
prazo contratual, todas as condigdes de habilitacgdo e
qualificacio da CONTRATADA exigidas para a contratagdo,
incluindo o cumprimento das obrigagdes e 0s encargos sociais e
trabalhistas.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Provisoriamente e definitivamente,por servidor (es) da Secretaria
Municipal de Saide/PMVR, apds minucioso exame que comprove a adequacdo da prestagdo de
servicos, observando o disposto no Art. 69 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o Art. 57, inciso II da
Lei Federal n® 8.666/93, mediante a feitura de Termo Aditivo por acordo entre as partes,
devidamente justificado.

CLAUSULAOITAVA— DOS RECURSOS FINANCEIROS:

O valor global do presente Contrato sera de R$ 34.290,00 (trinta e
quatro mil e duzentos e noventa reais).

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas decorrentes do presente Contrato serdo atendidas por
dotacdo orcamentaria constante no exercicio de 2021, Fonte de Recurso 20, Despesa
50.01.10.301.1014.4342.3.3.3.9.0.40,00.00.00.20 (NE n° 001766, de 07/12/2021), a importancia
de R$ 5.715,00 (cinco mil e setecentos e quinze reais); sendo que nos exercicios financeiros
futuros, as despesas correrdo & conta das dotacbes proprias que forem aprovadas para os
mesmos.

r

CLAUSULA DECIMA- DA APRESENTAGAO DAS CONTAS E DA HABILITACAO PARA
RECEBIMENTO DOS VALORES:

Para execucdo do pagamento a CONTRATADA deverd fazer
constar na nota fiscal/fatura correspondente, emitida sem rasuras, em nome da
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n® 39.563.911/0001-62, o nlimero da conta bancéria, a
respectiva agéncia e banco, a discriminacio dos acolhidos e 0 més de competéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante o processamento dos
documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, no 309 (trigésimo) dia, contados da
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data do adimplemento da obrigacdo, considerada como tal a data em que a nota fiscal for
certificada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso da assinatura do contrato ocorrer no meio do més o
faturamento dos servicos deverd ser proporcioal ao valor que foi acordado, utilizando-se o
prorata die nesse caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento dos servigos sera realizado mediante a apresentaggo do
Relatério de Medigdo e somente serdo pagos os quantitativos efetivamente confirmandos pelos
fiscais do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pagamentos serdio efetuados, obrigatoriamente, por meio de
crédito em conta corrente, cujo ndmero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até
a assinatura do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel 3 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo
financeira dos juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rafa die, e aqueles pagos em
prazo inferior ao estabelecido neste instrumento serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més
pro rata die.

PARAGRAFO QUINTO: Caso se faca necessaria a reapresentagao de qualquer fatura por culpa
da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SEXTO: A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida
a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, contando o prazo de pagamento, a partir da data de sua reapresentagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS REAJUSTES:

Apés 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato
sera possivel o reajuste do preco, para manter o equilibrio econdémico financeiro do contrato,
pelo indice acumulado do IPCA/IBGE dos 12 (doze) meses do ano anterior ou outro indice que o
suceder.,

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto,
ou de gqualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente. Os reajustes
serao precedidos de solicitacao da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que 0s precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

R



ESTADO DO RIO DE JANEIRC Processo Folha

FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA ) 1187/21
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE sus 1:;53“

x

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DA FISCALIZACAO:

A Fiscalizacdo e Gestdo efetuadas pela CONTRATANTEserdo
exercidas pela Secretaria Municipal, de Salide/PMVR, através de pessoas nomeadas, por meio de
Portaria, que se reserva o direito de recusar os servicos quando estes ndo estiverem sendo
prestados dentro das normas contratuais, assim como exigir a sua adequagdo quando nao
corresponderem aos termos pactuados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica a CONTRATADA obrigada a supervisionar e fiscalizar seus
servicos, sem prejuizos das prerrogativas da CONTRATANTE, fornecendo por sua conta toda
mé&o-de-obra, bem como os equipamentos, materiais de consumo e ferramentas necessérias a
perfeita execucdo dos servicos ora contratados, sendo que os custos dos mesmos ja estdo
incluidos no preco ora contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A instituiciio e a atuaciio da Administragio do objeto contratual no
exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem o exime de manter fiscalizacdo
propria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES TRIBUTARIA E FISCAL:

A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os dnus e obrigagBes
concernentes as legislacdes fiscal, social, comercial, civil, tributdria, previdencidria, securitaria e
trabalhista, decorrentes do contrato, respeitadas as demais leis que nela interfiram,
especialmente a relacionada com a seguranga do trabalho;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA é a Unica responsavel por todos os danos e
demais prejuizos que a qualquer titulo, causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por si, seus
representantes ou prepostos na execucdo dos servicos contratados, ficando, desde ja, a
CONTRATANTE isenta de toda e qualquer responsabilidade por reclamacgdes e reivindicagdes
que, em decorréncia, possam surgir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A CONTRATADA(ficara sujeita em caso de inadimplemento de suas
obrigagbes, definidas neste contrato ou em outros que o complementem, as seguintes
penalidades, sem prejuizo das sangbes legais e responsabilidade civil e criminal:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, na entrega do objeto licitado, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplida;

c) O atraso, para efeito de célculo da multa mencionada no
subitem anterior sera contado em dias corridos, a partir
do 1° dia 0til subsequente ao término do prazo ajustado;

7 7
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d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante do
Contrato pelo descumprimento de qualquer clausula,

exceto prazo de entrega;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A multa serd descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra
forma de cobranga administrativa ou judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias Uteis, na
hipétese de adverténcia, multa, cobranga indevida ou impedimento de contratar com a
administracio; e de 10 (dez) dias Uteis, na hiptese de declaragdo de inidoneidade;

PARAGRAFO TERCEIRO: As penalidades previstas sdo autbnomas e suas possiveis aplicacdes
cumulativas serdo regidas pelo artigo 87, paragrafos 20 e 3° da Lei n° 8.666/93;

PARAGRAFO QUARTO: Os valores das multas aplicadas serdo recolhidos aos cofres da
Fazenda PUblica Municipal, dentro de 03 (trés) dias (teis da data de sua cominagdo, mediante
guia de recolhimento, sendo os valores considerados como receita do Fundo Municipal de
Salde/SMS/PMVR.

PARAGRAFO QUINTO: Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido Processo Administrativo,
que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueada vista ao processo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO:

Independentemente de interpelagdo judicial, dar-se-a a rescisdo
administrativa do presente contrato sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizagéo de
qualquer espécie, no caso de ocorrer uma das hipoteses previstas nos incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da lei Federal n® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A rescisic de que trata a presente cldusula acarretara a
CONTRATADA, no que couber, as conseqiiéncias de que trata o artigo 80, da Lei Federal n©
8.666/93, sem prejuizos das demais sangdes previstas em lei e neste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ocorrerd rescisdo amigavel quando houver acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para Administracdo. A rescisdo por qualquer causa nao imputavel a
CONTRATADA implica no pagamento a ela de quantia equivalente aos servigos executados,
apurados pela Fiscalizagao da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

Aplicam-se ao presente contrato clausulas e disposigdes contidas no
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 067/2021/FMS/SMS/PMVR, integrante do
Processo Administrativo n® 1187/2021/FMS/SMS/PMVR, porventura omitidas, vinculando-se o
presente instrumento ao mencionado edital.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO:

m\ ;
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As partes contratantes, abrindo mdo de qualquer priviiégio, elegem
o foro da Comarca de Volta Redonda — RJ, para dirimir as duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente em 03
(trés) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os
devidos e legais efeitos.

Volta Redonda, | 6DEZ 2021

B (e

MARIA DACONCEIGAO DE SOUZA ROCHA
p/CONTRATANTE

EQVMH}ULN \D/{M} [MP,UQQ D& /V.LCAA/ LS
~_I"PEDRO AUGUSTO RODRIGUES MARQUES
p/CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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